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ข้อมูลบุคลากรทางการพยาบาล

พยาบาล 1420 คน

ผู้ปฏิบติังานพยาบาล 494 คน

พนักงานช่วยการพยาบาล 421 คน

พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 69 คน

แม่บ้าน 201 คน

ผู้ปฏิบติังานบริหาร 13 คน

พนักงานเดิน Lab 2 คน

เจ้าหน้าท่ีส านักงานต าแหน่งอ่ืนๆ 12 คน

พ่ีเลี้ยงโครงการ 6 คน

ปฏิบติังานใน
หน่วยงานสงักดัฝ่าย

บริการพยาบาล
จ านวน 2,638 คน

(ณ 31 พ.ค.65)

รวม 2,638 คน



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารทางการพยาบาล

4

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564
2565

(ณ ม.ีค.65)
สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

ประสทิธภิาพของการ
บรหิารการพยาบาล

1.จัดอัตราก าลังเพือ่ขยาย
งานไดต้ามแผน

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 วเิคราะหร์ายปี ใหทุ้นนักศกึษาปีละ 80 ทุน โครงการสานสมัพันธพ์ีสู่่

นอ้ง

โครงการพีส่อนนอ้ง

2.อัตราการลาออกโอนยา้ย
ของพยาบาล 

ปี 60-61 ≤ 5%,
ปี 62-64 < 4%

3.96 4.08 2.84 2.71 3.02 1.91 เพิม่คา่ตอบแทนในสว่นทีส่ามารถ

เพิม่ได ้ จัดกจิกรรมตา่งๆตัง้แตแ่รก

เขา้

โครงการสานสมัพันธพ์ีสู่่

นอ้ง

โครงการพีส่อนนอ้ง

เพิม่ศกัยภาพใหไ้ด ้

แสดงออกในสว่นทีม่ี

ความสามารถ

กจิกรรมเพิม่ความสขุ 

สขุภาพ

3.จ านวนของบคุลากรที่
ไดรั้บการเลือ่นระดับ 
(ช านาญการ/ช านาญการ
พเิศษ/เชีย่วชาญ)

ปีละ 20 คน 12 35 18 14 5 1 มกีารจัดอบรมใหอ้ย่างตอ่เน่ืองทุกปี 

ใหม้กีารลงทะเบยีนหัวขอ้เรือ่งไว ้

โดยมรีะยะเวลาก ากบัและคอย

ตดิตามกระตุน้ผ่านหัวหนา้ มกีารแจง้

จ านวนโควตา้ของแตล่ะหอผป.ให ้

ทราบ มคีณะกก.ชว่ยอา่นกรองกอ่น

ผ่านออก

กระตุน้ใหม้กีารเลือ่นระดบั

ทีส่งูขึน้อย่างชดัเจนโดย

การจัดอบรมแบบเขม้ขน้

ในกลุม่เป้าหมาย

4. พยาบาลทกุคนมี
สมรรถนะรายบคุคลผ่านตาม
เกณฑท์ีก่ าหนด 

≥รอ้ยละ 80 NA 97.24 97.20 100 100 เก็บขอ้มลู

ก.ย.65

ม ีIDP ของบุคลากรทุกระดบั  จัดให ้

มกีารอบรมตาม IDP 

การตดิตามใหไ้ดร้ับการ

พัฒนาและการอบรม

ทางดา้นทักษะ

การอบรมทางดา้นการ

บรหิารทางการพยาบาล

(talent succession)
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อัตราการลาออก โอน ยา้ย ของพยาบาลปีงบประมาณ 2560-2565
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สมรรถนะรายบคุคลพยาบาล ฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2561 - 2565
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เป้าหมาย >80%

GOOD



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

การใชก้ระบวนการ
พยาบาล

5. จ านวนแนว
ปฏบิัตกิารดแูลเฉพาะ
โรค ในกลุม่โรคส าคัญ

เพิม่ขึน้ 10 
โรค/ปี

12 13 19 11 2 29 ม ีAPN และมกีาร

ก าหนดกลุม่โรคหลกั

ของแตล่ะหอผูป่้วย 

จัดท าเป็น template

ในการดแูล จากนัน้

พัฒนาเป็นแนวปฏบิัติ

เพิม่ nurse specialist ในกลุม่

โรคหลกัทยีังขาด APN  

ร่วมกบั PCT ในการจัดท าแนว

ปฏบิัตใินการดแูล

6.บันทกึทางการ
พยาบาลทีม่คีณุภาพ

≥รอ้ยละ 80 70.41 92.53 95.09 94.61 94.12 เก็บขอ้มูล ก.ย.65 ปรับเปลีย่นรูปแบบการ

บันทกึเป็น Focus  

charting

จัดอบรมอย่างตอ่เน่ือง

audit  บันทกึ กระตุน้

ใหม้กีารจัดท า 

template

ปรับหนา้รายงานการบันทกึ 
เพิม่การ audit



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

ความปลอดภยั
7. อบุัตกิารณก์ารเกดิแผลกดทับ 
ระดบั 1-4  และ 2 ลกัษณะ 
(DTI,Unstagable)

< 1.5 ครัง้ 
:1000 วนันอน

1.88 1.85 2.26 3.65 6.18 5.98 มกีารจัดท าโครงการใน

แตล่ะปีเพือ่ตดิตามและ

ควบคมุผลการ

ด าเนนิงานเชน่ โครงการ

เคาะประตดูแูผลกดทับ   

โครงการรณรงคก์ารใช ้

skin bundle และ 

สง่เสรมิใหม้กีารน า

นวตักรรมมาใชใ้นการ

ดแูล เชน่ แผ่นปิด

ป้องกนัแผลกดทับใบหู

จัดท าโครงการตดิตามและควบคมุ

ผลการด าเนนิงานตา่งๆอย่าง

ตอ่เน่ือง รวมทัง้การใหค้วามรูแ้ละ

การ walk round, audit, 

standardized แกนน าเพือ่ใหม้กีาร

ประเมนิและลงบันทกึทีถู่กตอ้ง

stop PI day การนเิทศหนา้งาน

8. อตัราเกดิแผลกดทับ ระดบั 2 < 0.8 ครัง้ 
:1000 วนันอน

1.23 1.23 1.42 2.25 2.83 2.89

9.อตัราเกดิแผลกดทับ ระดบั 3 0 ครัง้ :1000 
วนันอน

0.17 0.18 0.23 0.35 0.45 0.39

10.อตัราเกดิแผลกดทับ ระดบั 4 0 ครัง้ :1000 
วนันอน

0.01 0.01 0 0 0 0.005

11.อตัราผูป่้วยในพลดัตก C-I < 0.10 ครัง้ 
:1000 วนันอน 

0.07 0.08 0.07 0.07 0.08 0.11 มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

วเิคราะหห์าสาเหต ุถอด

บทเรยีนและจัดท า

นวตักรรมตา่งๆ จัด

Quality round ,CoPs,

สรา้ง/สง่เสรมิการน า

นวตักรรมมาใช ้

ก าหนดกลุม่โรคทีม่คีวามเสีย่งตอ่

การตกเตยีง/ลืน่ลม้และทบทวนแนว

ปฏบิัตใิหม้คีวามเหมาะสม

สอดคคลอ้ง จัดโครงการใหค้วามรู ้

และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้สรา้ง/

สง่เสรมิการน านวตักรรมมาใช ้

ตอ่เน่ือง   การนเิทศหนา้งาน

12.อตัราผูป่้วยในพลดัตก ระดบั D-I < 0.08 ครัง้ : 
1000 วนันอน

0.05 0.07 0.05 0.03 0.04 0.07

13. อตัราผูป่้วยในลืน่ หกลม้ ระดบั 
C-I

< 0.15 ครัง้ : 
1000 วนันอน

0.18 0.15 0.19 0.20 0.10 0.17 วเิคราะหห์าสาเหตใุน

กลุม่ทีม่อีบุัตกิารณส์งู

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

น านวตักรรมเขา้มาชว่ย

ทบทวนแนวทางการประเมนิและ

ความตอ้งการเฉพาะของผูป่้วย 

ระดบัความรูส้กึตวักบัมาตรการ

ป้องกนัทีเ่หมาะสม  Empower 

ญาตแิละผูป่้วยใหร้ับรูข้อ้จ ากดัและ

ความเสีย่งของผูป่้วย หรอืการ

ชว่ยเหลอืเมือ่ผูป่้วยยนืยันไปหอ้งน ้า  

ตอ้งสามารถชว่ยเหลอืผูป่้วยได ้

คน้หานวตักรรมตา่งๆ

14. อตัราผูป่้วยในลืน่ หกลม้ ระดบั 
D-I

< 0.12 ครัง้ : 
1000 วนันอน

0.12 0.11 0.15 0.13 0.07 0.09



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

ความปลอดภยั
15.อัตราผูป่้วยนอกพลัดตก C-I < 0.10 ครัง้ 

:10000 visit
numbers

0.03 0.02 0.03 0.01 0.015

16.อัตราผูป่้วยในพลัดตก ระดับ D-I < 0.08 ครัง้ : 
1000 visit
numbers

0.03 0.02 0.03 0.01 0.015

17. อัตราผูป่้วยนอกลืน่ หกลม้ ระดับ C-I < 0.10 ครัง้ 
:10000 visit
numbers

0.07 0.15 0.09 0.09 0.055

18. อัตราผูป่้วยนอกลืน่ หกลม้ ระดับ D-I < 0.08 ครัง้ : 
1000 visit
numbers

0.07 0.15 0.07 0.06 0.015



อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4 ปี 2560-2565อัตราการเกดิแผลกดทับ ปี 2560-2565
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อตัราผูป่้วยในพลดัตก ปีงบประมาณ 2560-2565
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อตัราผูป่้วยนอกลืน่ หกลม้ ปีงบประมาณ 2560-2565

GOOD GOOD



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

19. อัตราความคลาดเคลือ่นใน
การบรหิารยา ระดับ C-I

< 0.548 ครัง้ : 
1000 วันนอน 1.08 1.14 1.12 1.11 0.76 0.90

20.อัตราความคลาดเคลือ่น
ทางยารวม ระดับ E-F

<0.04 ครัง้ : 
1000 วันนอน 0.068 0.034 0.08 0.05 0.03 0.021

21.อัตราความคลาดเคลือ่น
ทางยารวม ระดับ G-I

0 ครัง้  : 1000 
วันนอน 0 0 0.003 0 0 0

22. อันตรายรนุแรงจากการให ้
ยาเสีย่งสงู ระดับ E-I

0 ครัง้
6 1 4 0 0 2

23. ผูป่้วยแพย้าซ ้า 0 ครัง้
4 3 1 4 0 0

24. อัตราการตดิเชือ้ เทยีบเคยีงกับ 50 percentile NHSN ปี 2013

- CLA-BSI
0.9 
ครัง้/1000cathe
ter-days

1.67 2.60 2.23 1.27
1.47

1.06

ร่วมกบัหน่วยควบคมุการ

ตดิเชือ้ในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

catheter  round  

สรา้ง/สง่เสรมิการน า

นวตักรรมมาใช ้

ทมีจติอาสา VAD  

round

ตัง้ ICWN ทุกหอผูป่้วย จัด

อบรมใหค้วามรู ้ควบคมุ

ก ากบัตดิตามผลการ

ด าเนนิงานและ ทบทวน

แนวปฏบิัต/ิbundle ตา่งๆ

ใหเ้กดิการน ามาใชอ้ย่าง

เคร่งครัด

- CA-UTI
2.2 ครัง้/1000 
catheter-days

4.71 3.08 5.00 4.70
4.75

4.97

- VAP
0.9 ครัง้/1000 
ventilator-days

1.07 1.22 1.26 1.25
0.95

0.94

- SSI  SIR < 1 0.72 0.76 0.52 0.44 0.42 0.32
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GOOD

เป้าหมาย
ระดับ C-I < 0.548 
ระดับ E-F < 0.04
ระดับ G-I  = 0

ปี 

อัตราความคลาดเคล่ือนในการบริหารยาผู้ป่วยใน
ปีงบประมาณ 2560-2565



อัตราการติดเชือ้ ปีงบประมาณ 2560-2565
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CLA-BSI CA-UTI VAP

เป้าหมาย
CLA-BSI   0.9 ครั้ง /1000 catheter-days 
CA-UTI    2.2  ครั้ง /1000 catheter-days 
VAP        0.9 ครั้ง /1000 ventilator-days GOOD

ปี 



SSI ปี 2560-2565
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REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

25.อัตราการเกดิทอ่ชว่ย

หายใจเลือ่นหลดุ ระดับ E-I 

< 5 ครัง้ : 1000
วันใสท่อ่ชว่ย
หายใจ

4.14 2.26 1.43 1.38 1.36 1.23 วเิคราะหห์าสาเหต ุ

ถอดบทเรยีนและ

จัดท านวตักรรมตา่งๆ 

จัดQuality round 

,CoPs,สรา้ง/สง่เสรมิ

การน านวตักรรมมาใช ้

ปรับปรุงแนวปฏบิัตใินการ

เคลือ่นยา้ยผป. walk 

round /ward meeting

สรา้ง/สง่เสรมิการน า

นวตักรรมมาใช ้

26.อัตราการเกดิทอ่ชว่ย

หายใจเลือ่นหลดุ ไมต่อ้งใส่

ใหม ่ระดับ  D-I

< 5 ครัง้ : 1000
วันใสท่อ่ชว่ย
หายใจ

1.16 1.72 1.18 1.02 0.81 1.23

27.จ านวนการระบตุัวผูป่้วย

ผดิพลาดระดับ E ขึน้ไป 

0 3

(ระดบั 
E=3)

(เลอืด=1, 
ยา=1, off 
foley ผดิ
คน=1)

1

(ระดับ 
F=1)
(เลอืด)

1

(ระดับ 
E=1)
(ยา)

1

(ระดับ 
E=1)
(ยา)

0 0

27.1 จ านวนการใหเ้ลอืดผดิ

คน ผดิหมู่

0 1

(ระดับ E)

1

(ระดับ F)

0 0 0 0

27.2 จ านวนการผ่าตัดผดิ

คน ผดิขา้ง ผดิหัตถการ 

0 0 0 0 0 0 0

27.3 จ านวนการระบตุัว

ทารกผดิ

0 0 0 0 0 0 0
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จ านวนการระบตุัวผูป่้วยผดิพลาดระดับ E ขึน้ไป

ปี 2560 – 2565

จ านวน

GOOD
เป้าหมาย = 0

ปี



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

2565

(ณ ม.ีค.65) สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

28. การคัดกรองทีห่อ้งฉุกเฉนิ

คลาดเคลือ่น

< รอ้ยละ 5 5.67 2.66 4.20 3.84 4.58 2.68

29. จ านวนบคุลากรตดิเชือ้จาก

การปฏบิัตหินา้ที ่

- COVID-19 0 0 0

- TB 0 2 2 2 1 0 0

การบรรเทาจากความทกุข์
ทรมาน Pain

30. อัตราความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิารตอ่การจัดการความ
ปวดระดับมาก-มากทีส่ดุ

จัดอบรมอย่างตอ่เน่ือง

นเิทศโดย

หัวหนา้หอผูป่้วย/ผตก.

ในเวลา/นอกเวลา

Quality round

ร่วมกบัแพทยข์ของแตล่ะ

ภาควชิาในการ round และ

บรหิารความปวดร่วมกนั

จัดท าผลขา้งเคยีงของยา

แกป้วดแตล่ะรายการเป็นสลิ

ปแจกใหผุ้ป่้วยและญาติ

1) Acute pain >รอ้ยละ 90 97.34 97.5 92.49 97.35 95.47 รอการ
ตรวจสอบผล
การวเิคราะห์

2) Chronic pain >รอ้ยละ 90 NA 73.27*
*เปลีย่น
แบบ
ประเมนิ

87.34 84.62 92.59 รอการ
ตรวจสอบผล
การวเิคราะห์

3) Pediatric Pain ระดับมาก-มาก
ทีส่ดุ >รอ้ยละ
90

NA 87.33 91.27 97.18 94.74 รอการ
ตรวจสอบผล
การวเิคราะห์



รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ตอ่การจัดการความปวดมะเร็งระดับมาก-มากทีส่ดุ ปี 2560-2565
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ปี

เป้าหมาย ≥ 90

ปี 2565 ก าลังตรวจสอบผลการวเิคราะหข์อ้มลู

GOOD



รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ตอ่การจัดการความปวดเฉียบพลัน ระดับมาก-มากทีส่ดุ ปี 2560-2565
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ปี 2565 ก าลังตรวจสอบผลการวเิคราะหข์อ้มลู



รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ตอ่การจัดการความปวดผูป่้วยเด็ก ระดับมาก-มากทีส่ดุ ปี 2561-2565
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เป้าหมาย ≥ 90

ปี 2565 ก าลังตรวจสอบผลการวเิคราะหข์อ้มูล



REPORT CARD แสดงผลลพัธด์า้นการบรหิารคณุภาพการพยาบาล

ขอ้มูล/ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 2565

(ณ ม.ีค.65)
สิง่ทีด่ าเนนิการ แผนพฒันาตอ่ไป

การไดร้บัขอ้มูลและการ
เรยีนรูข้องผูร้บับรกิาร

31. ความรูเ้รือ่งโรคและภาวะ
สขุภาพ ของผูรั้บบรกิาร

≥รอ้ยละ 85 90.90 100 90.60 87.10 89.00 รอผลการ
วเิคราะหจ์าก
หน่วยคณุภาพ

28. ความสามารถในการดแูล
ตนเอง 

ใหแ้ตล่ะโรคหลกัสรา้ง

เป็นตวัชีว้ดัของราย

โรคนัน้ๆและเก็บขอ้มูล

น ามาวเิคราะหแ์กไ้ข

ปรับปรุง

เพิม่ความสามารถในกลุม่

โรคตา่งๆใหม้ากขึน้

- อัตราผูป่้วยทีม่คีวามสามารถ
ในการดแูลตนเองในระดับด ี–
ดมีาก

≥รอ้ยละ 85 87.85 96.76 93.25 90.65 92.90 รอผลการ
วเิคราะหจ์าก
หน่วยคณุภาพ

29. ความพงึพอใจของผูป่้วย
ตอ่บรกิารพยาบาล
- IPV 4.45 4.51 4.52 4.54 4.60 4.66

รอผลการ
วเิคราะหจ์าก
หน่วยคณุภาพ

จัดอบรม ESB อย่าง

ตอ่เน่ือง 

Ethic  Round  ดด

ยเชือ่มโยงกบัการ

ใหบ้รกิาร

สะทอ้นกลบัขอ้มูล

ใหก้บัหน่วยงานใหม้ี

การทบทวนและ

รายงานกลบัใหท้าง

รพ./ศนูยร์ับเรือ่ง

รอ้งเรยีนทราบ

จัดเก็บเป็นเฉพาะกลุม่มาก

ขึน้เพือ่ใหก้ารพัฒนาไดต้รง

จุด

- OPV 4.25 4.31 4.36 4.33 4.46 4.70

- ER 4.12 4.32 4.33 4.31 4.43 4.48



ความพงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาล (มาก-มากทีส่ดุ) ปี 2560-2565
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ขอบคณุค่ะ

28


